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UNIONE REGIONALE DEL COMMERCIO DEL TURISMO E DEI SERVIZI

Comitato Direttori - 18 Maggio 2017

PRESTAZIONI DI POLITICA ATTIVA DEL LAVORO

Premesse:

- guida il patto personalizzato contenente le prestazioni adeguate alla persona e al suo percorso di ricerca attiva del lavoro che ha una durata massima di
12 mesi dal momento della sottoscrizione;

- tutti i patti di servizio hanno due prestazioni “obbligatorie” (consulenza orientativa — anche al fine della verifica della condizionalita - e servizi per la
ricerca attiva) e un insieme variabile di prestazioni;

- I'obiettivo per tutti & I'occupazione (tutti contengono la misura di incrocio domanda/offerta o accompagnamento al fare impresa).

- per alcune prestazioni si remunerano attivita svolte sia in front office sia in back office (consulenza orientativa, formalizzazione del tirocinio, servizi per
la ricerca attiva);

- per le prestazione che prevedono una durata in ore tale durata deve intendersi come durata massima fermo restando che saranno remunerate solo le
ore effettivamente erogate e debitamente documentate;

- siutilizzano UCS (Garanzia giovani), standard di costo/durate regionali (formalizzazione e colloquio orientativo) e lo strumento del voucher (laboratori)

La proposta ¢ finalizzata a determinare un equilibrio tra risultato e processo definendo un mix che garantisca le condizioni minime al soggetto che eroga la
prestazione per attivarsi e che, tenendo conto delle caratteristiche delle persone, non “penalizzi” le persone maggiormente distanti dal lavoro (per le quali &
ipotizzabile un maggiore impegno e un maggiore rischio in termini di risultato).

Specifiche sulle singole prestazioni:

- la consulenza orientativa € remunerata solo a processo — standard di durata unico ovvero non in funzione del profiling — numero massimo di ore
remunerate 4 di cui 1 di back office — sono remunerate solo le ore effettivamente erogate e debitamente documentate— UCS Garanzia giovani;

- i laboratori sono remunerati solo a processo — standard di durata unico — voucher individuale del valore di 40,00 euro. il laboratorio € una misura
orientativa di gruppo e pertanto & attivabile con un numero minino di 3 persone e deve prevedere un numero massimo di 8 partecipanti;
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- il servizio di ricerca attiva & remunerato parte a processo e parte a risultato. Durate e percentuali processo/risultato sono definite in funzione del
profiling. Il servizio e definito in termini di durata massima posto che saranno remunerate solo le ore effettivamente realizzate e debitamente
documentate. Il servizio puod essere realizzato anche in back office nel limite di un terzo della durata del front office. Le attivita di front office in presenza
della persona sono finalizzate a costruire le condizioni per I'attivazione delle fasi di incrocio domanda e offerta (preparazione dei colloqui, revisione del
curriculum, ...). In esito al servizio deve essere presentato, insieme alle registrazioni dell'impegno dell’esperto, un prospetto sintetico nel quale siano
indicati in particolare le vacancy individuate nonché i colloqui effettuati con le aziende e i relativi esiti;

- la promozione del tirocinio € remunerata solo se il tirocinio e effettivamente attivato e ha una durata effettiva pari o superiore a tre mesi (non &
distinguibile processo/risultato), ed & in funzione del profiling - UCS garanzia giovani; nel caso in cui al termine del tirocinio sia acceso nella stessa impresa
un contratto che rientra tra i contratti per i quali & prevista la remunerazione la promozione del tirocinio non sara remunerata. La promozione resta
remunerata se il contratto non rientra tra i contratti remunerabili o nel caso in cui il contratto sia acceso con una impresa diversa;

- la formalizzazione del tirocinio € remunerata interamente a processo per un numero massimo di 6 ore di cui 2 di back office e per le ore effettivamente
erogate e debitamente documentate e stante che in esito dovra essere rilasciata la scheda capacita e conoscenze - UCS garanzia giovani;

- I'accompagnamento al fare impresa € remunerato parte a processo e parte a risultato (70%- 30%): durata e percentuale non sono determinati in
funzione del profiling. La remunerazione & riconosciuta solo se sono state effettivamente erogate e debitamente documentate un numero pari o
superiore a 15 ore. Si prevedono tre standard di durata e relativa remunerazione:

- almeno 15 ore e fino a 29 sono remunerate 15 ore (600,00 euro di cui 30% a risultato)
- almeno 30 ore e fino a 49 sono remunerate 30 ore (1.200,00 euro di cui 30% a risultato)
- 50 ore (euro 2.000,00 di cui 30% a risultato)

- incrocio domanda offerta € remunerato solo a risultato in funzione della tipologia di contratto e del profiling — UCS Garanzia Giovani. Il contratto di
somministrazione non & remunerato. Il contratto a tempo determinato & remunerato solo se alla sua accensione prevede una durata pari o superiore a
sei mesi. Pertanto non sono remunerati contratti inferiori a 6 mesi anche se successivamente prorogati. | parametri di remunerazione si riferiscono a
contratti full time o con impegno pari all’80% del full time. Nel caso di contratti part time con impegni compresi tra 50% a 79% viene riconosciuta una
remunerazione pari al 50% dei parametri previsti. Se il part time & inferiore al 50% non é riconosciuta alcuna remunerazione;

- certificazione delle competenze da esperienze in riferimento al Sistema regionale delle qualifiche, attraverso la formalizzazione e I'accertamento
tramite esame; la prestazione & rivolta a persone non in possesso di un titolo di studio e/o qualifica professionale con esperienze lavorative e/o
formative - formali, informali e non formali - tali da consentire loro la formalizzazione e, "potenzialmente”, la certificazione di una qualifica. Puo essere
prevista nel Patto di servizio solo nei casi in cui I'operatore pubblico sia in grado di verificare le condizioni sopra descritte. Si tratta dell’'unica prestazione
per la quale e posto un minimo di persone (pari a 5), con riferimento alla medesima qualifica professionale, per attivare il servizio. La remunerazione pari
a euro 760,00 (determinata in base ai parametri e durate del SRFC) non e determinabile come remunerazione di una prestazione individuale;
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profiling | consulenza orientativa | laboratorio servizi di ricerca attiva tirocinio accompagnamento fare impresa certificazione delle competenze incrocio domanda offerta

Ore
ucs ora
remunerazione a processo
ore
remunerazione a processo per persona
ore
remunerazione max
processo
risultato
remunerazione a processo per persona
promozione
formalizzazione
ore
ucs ora
remunerazione max
processo
risultato
remunerazione a processo per persona min
remunerazione a processo per persona max
remunerazione totale
costo prestazione per persona max
Tempo indeterminato
Apprendistato | e lll livello
Apprendistato Il livello,
Tempo determinato 12 mesi
Tempo determinato 6 mesi

1 4| 3550| 142,00 3| 40,00| 14 | 497,00 | 80% | 20% | 397,60 | 500,00 | 213,00 | 50 | 40,00 | 2.000,00 | 70% | 30% | 420,00 | 1.400,00 756,00 126,00 | 3.000,00 | 2.000,00 | 1.200,00

2 4| 3550 | 142,00 3| 40,00| 12 (426,00 | 70% | 30% | 298,20 | 400,00 | 213,00 | 50 | 40,00 | 2.000,00 | 70% | 30% | 420,00 | 1.400,00 756,00 126,00 | 2.500,00 | 1.600,00 | 1.000,00

3 4| 35,50| 142,00 3]40,00]| 8|284,00|60% |40% | 170,40 | 300,00 | 213,00 ] 50 | 40,00 | 2.000,00 | 70% | 30% | 420,00 | 1.400,00 756,00 126,00 | 2.000,00 | 1.300,00 | 800,00

4 4| 35,50| 142,00 3]40,00| 6|213,00|50% |50% | 106,50 | 200,00 | 213,00 | 50 | 40,00 | 2.000,00 | 70% | 30% | 420,00 | 1.400,00 756,00 126,00 | 1.500,00 | 1.000,00 | 600,00




