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Chi e Iscom E.R.

Iscom E.R. (Istituto per lo Sviluppo del Commercio e del Turismo
dell’Emilia Romagna) & I'ente di formazione di Confcommercio - Imprese
per I'Italia dell’Emilia Romagna, nonchée la struttura di coordinamento e
supporto per gli Enti di formazione delle ASCOM.

Sono Soci di Iscom E.R. le 12 Iscom territoriali dell’Emilia
Romagna, |la FEDERALBERGHI Emilia Romagna, la FIAVET, la
Confcommercio Imprese per I'Italia Nazionale.

Iscom E.R. & socia di Alma Graduate School, Consorzio Formazione
& Lavoro, di Itinera, di Format Federalberghi e della Fondazione
ITS Turismo e Benessere - Rimini.

T ARGET

= IMPRESE O GRUPPI DI IMPRESE per la progettazione e la
realizzazione di interventi formativi (autofinanziati o con contributi
pubblici, in particolare attraverso il Fondo Sociale Europeo e i fondi
interprofessionali).

= GIOVANI IN CERCA Di OCCUPAZIONE, per interventi formativi
propedeutici all'inserimento lavorativo.

= JSCOM PROVINCIALI, per assistenza alla progettazione, gestione e
rendicontazione di interventi formativi, finanziati e a mercato.

= SISTEMA CONFCOMMERCIO REGIONALE E NAZIONALE, con iniziative
di formazione di dirigenti e funzionari, in particolare su temi
emergenti e sui nuovi servizi.

v
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Iscom E.R. promuove e realizza lo sviluppo delle aziende e delle
risorse umane nell'ambito del terziario attraverso percorsi formativi
strutturati.

QuTtPuT

= Assistenza alla progettazione, gestione e rendicontazione di interventi
formativi, finanziati e a mercato.

= Iniziative di formazione di dirigenti e funzionari, in particolare su temi
emergenti e sui nuovi servizi.

" Progettazione e realizzazione di interventi formativi (autofinanziati o
finanziati con contributi pubblici, in particolare attraverso il Fondo
Sociale Europeo e i Fondi Interprofessionali).

= Interventi formativi propedeutici all'inserimento lavorativo per
giovani in cerca di occupazione.

=  Supporto alla creazione e gestione di reti di impresa finalizzate in
particolare alla formazione.
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Le Aree di Attivita

ATTIVITA’ ISTITUZIONALE

" Rappresentanza del sistema formativo Confcommercio nelle sedi
istituzionali della Regione Emilia Romagna (comitato regionale di
monitoraggio sulle attivita formative, commissioni tecniche della

Regione Emilia Romagna).

®= Coordinamento e sviluppo della rete formativa della Confcommercio

in Emilia Romagna.

CONSULENZA FORMATIVA

® Creazione e gestione di reti di impresa.
= Supporto allo Start Up di Imprese.

= Assistenza alla progettazione, gestione e rendicontazione di attivita
formative per imprese e gruppi di imprese in rete di dimensione

regionale, nazionale ed internazionale.

" Elaborazione di progetti di miglioramento aziendale con I'utilizzo di
fondi strutturali, comunitari (FSE) e fondi interprofessionali (For.Te.

e Fon.Dir in particolare).
= Ricerche ed indagini in campo formativo.

®" Produzione di strumenti didattici e di supporto alla formazione.

N Presentazione Iscom Emilia Romagna

P &

ATTIVITA’ DIRETTA DI FORMAZIONE

" Progettazione e realizzazione di interventi formativi complessi o
sperimentali, sia per giovani in cerca di occupazione che per imprese o
gruppi di impresa in rete.

®" Progettazione e realizzazione di interventi coordinati comunitari e

internazionali.

" Progetti comunitari multiregionali ed intersettoriali, in raccordo con altri

enti di formazione pubblici e privati.
®" Formazione con crediti ECM e Isvap.

= Formazione on line attraverso la piattaforma iscomelearning.it
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Consulenza Aziendale

IsScoM E.R. FORNISCE e REALIZZA

®" CONSULENZA AD ENTI E STRUTTURE FORMATIVE, PRIORITARIAMENTE DEL SISTEMA
CONFCOMMERCIO NAZIONALE, attraverso tre linee di prodotto stabili (progettazione,
gestione, rendicontazione) e progetti speciali legati a specifici Bandi o Avvisi.

® CONSULENZA AD IMPRESE E GRUPPI DI IMPRESE IN RETE REGIONALI E NAZIONALI per la
formazione, per progetti di sviluppo e per ogni tipo di certificazione attraverso l'utilizzo di
fondi strutturali e di Fondi Interprofessionali.

= RICERCHE ED INDAGINI IN CAMPO FORMATIVO (analisi dei fabbisogni, sviluppo di nuovi
profili professionali, analisi dell’efficacia degli interventi formativi) Q, proprio o in

collaborazione con altri enti.

" COLLABORA A REALIZZA STRUMENTI DIDATTICI, anche multimediali in uso sulla

piattaforma FAD interna.
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Attivita Diretta di Formazione

ISCOM E.R. GESTISCE E REALIZZA, IN FORMA DIRETTA,
ANCHE INTERVENTI FORMATIVI DI CARATTERE SPERIMENTALE

In particolare, negli ultimi anni, sono state sviluppate TRE LINEE DI INTERVENTO :
®" Progetti formativi a servizio del sistema Confcommercio destinati a dirigenti,

funzionari e consulenti Ascom, aventi ad oggetto lo sviluppo intorno al sistema
Nazionale e Regionale.

Interventi formativi diretti rivolti ad occupati, disoccupati, inoccupati, svolti con
il supporto di Jobter , agenzia nazionale per la ricerca e selezione del personale, al fine di
massimizzare le opportunita di inserimento e reinserimento nel mercato del lavoro.

Progettazione e realizzazione di interventi formativi finalizzati a rispondere ad

adempimenti normativi o ad esigenze di sviluppo di imprese e retLdi i@prese di
livello regionale e nazionale. —
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Attivita Diretta di Formazione

ISCOM e-Learning é una piattaforma che eroga servizi di
formazione a distanza.

Con una varieta di piu di 500 corsi on line si propone come partner
| ideale per soddisfare le esigenze formative, anche le piu eterogenee e
Py articolate, garantendo qualita e completezza dei percorsi formativi
oltre che facilita d'accesso.

Le offerte formative del catalogo corsi sono consultabili sul sito
www.iscomelearning.it ed & possibile, tramite I'opzione di acquisto on
line, accedere immediatamente ai video e alle slide animate delle lezioni.

I filmati, le slide illustrative e la voce di qualificati docenti accompagnano
I'allievo nella fase di apprendimento, consentendogli di usufruire di una
formazione su misura nei tempi, nei contenuti e disponibile 24 ore su 24.

Attraverso docenti e tecnici altamente competenti nell’'ambito della

La Piattaforma ISCOM e-Learning offre: formazione a distanza e I'impiego di nuovi metodi didattici, € possibile
fornire una risposta concreta a chi necessita di apprendimento su misura,
" Un canale formativo che permette di scegliere come, dove e costantemente fruibile e aggiornato.

quanto apprendere.

= Un supporto tecnologico che arricchisce la formazione a distanza
di video e audio, riproducendo il contesto formativo di una lezione
in aula.

" Test interattivi che valutano la preparazione del corsista
producendo wuna valutazione in tempo reale del livello di
apprendimento.

®" Una E-Card Formazione, carta prepagata composta da un
pacchetto di corsi a scelta per rispondere alle esigenze formative
personali.
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Ricerca del personale

1SC

profili giusti per la tua impresa

I’Agenzia di Ricerca e Selezione del Personale per il Terziario di CAT

Centro Assistenza Tecnica di Confcommercio Imprese per I'Italia Emilia Romagna

jbb'[,er o

Ricerca e Selezione Personale
per il Terziario

JOBTER propone alle piccole e medie imprese del terziario -
commercio, turismo e servizi - consulenza e assistenza nella ricerca di
personale qualificato: servizi personalizzati ad alto valore aggiunto dalla
definizione dei fabbisogni professionali alla pubblicazione dell’offerta di
lavoro nella banca dati on-line dedicata, dallo screening dei curricula ai
colloqui di selezione ai candidati.

Offre a tutti i candidati:

® |'opportunita di compilare il curriculum on-line e consultare
gratuitamente la bacheca delle offerte di lavoro

® |'assistenza nell'utilizzo degli strumenti telematici di ricerca del
personale gia esistenti sul territorio nazionale e regionale, attraverso il
circuito Borsa Lavoro

® un'ampia gamma di opportunita formative per la crescita professionale
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Principali Clienti
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Altri Clienti

Adria Congrex, Agenzia Pulizia Apulir Srl, Agora, Agritech SpA, Altro Mondo Studio, Ambiente Mare SpA e Ital
Terminal Srl, Amsfec SpA, APT Emilia Romagna, Aquelaria Srl, Arca Spa, Area Spa, Ariosteam SpA, Ars Chirurgica Srl,
Ascomfidi Adriatico, Astrid Hotel Viterbo, Aziende ADHR, Aziende Fedagro Bologna, Aziende Fedagro Udine, Aziende
Labrini, Aziende Realco, B.L.V. Srl, Berni Alimentare SpA, Besteam Srl, Borghi Group Srl, Cabot Italiana Spa, Camarket
Snc, Carrozzeria Jolly Snc, Casadei e Ghinassi Srl, Casamercato Srl, Ce.Ba Italia, Centro Benessere Life Planet Srl,
Centro Commerciale Di Bavieri B.& C. Snc, Chierici Angelo Srl, Club del Sole Srl, Coalpi Srl, Cofari Scarl, Colas P.I.
Vigilanza Scarl, Comiform, Commerciale Adriatica Srl, Concerta Spa, Concessionari Frerotti, Consam Srl, Consorzio
Editoriale, Consorzio Original Service Srl, Cooperativa Tecnologie Informatiche, Corship SpA, Cosmi Spa, Cotral Spa,
Dall’Apa, Day Ristoservice Spa, Deplano Srl, Devoto, Diana 2 Srl, Dimar Spa, Dmc Srl, Dream Car Srl, Ecare, Effegi
Brega Srl, Emiliana Motor Srl, Emiliani Ivo Srl, Epap, Eurema Terza Eta Srl, Eurocert Srl, FE.lli Bonacini, Fip,
Freewheeling Snc, Four Class Distribuzione S.rl., Gambi Spa, Gapar Spa, Gestioni Armatoriali Spa, Gestirsi, Gesturist
Cesenatico Spa, Geta Spa Hotel, Piccadilly, Ghetti G. & C. Snc, Gorizia Palace, Grand Tour Italia, Graphiland Italia Srl,
Grar Scarl, Gruppo Alberghiero Beach Hotels, Gruppo Alberghiero Premier Hotels, Gruppo Alberghiero Select Hotels,
Gruppo Europa Europa 2000 Spa, Gsac, Gsi, Holding Romagna S.r.l., Hotel Benini, Hotel Biri, Hotel Bisanzio, Hotel
Buratti, Hotel Conti, Hotel De Paris, Hotel Des Bains, Hotel Excelsior, Hotel Fiuggi, Hotel Giuliana, Hotel k2, Hotel
Levante, Hotel Londra, Hotel Maggiore, Hotel May Flower, Hotel Nadir, Hotel Palace, Hotel Primula Azzurra, Hotel
Ristorante Bologna, Hotel Spring House, Hyunday, IAL Srl, Ibisco, Idrosanitaria, Il Rustico, Impresea Sicura Srl, Inside
Srl, Interchim Srl, Intercon Shipping Agency, It way Spa, Italmet, Jmac, Krisstal Bar, La Lanterna Srl, La Valli Park
Hotel, Laguna Sas Park Hotel, Lavoro piu Spa, LB Srl, Leone Rampante, Link, Loren, Ludo.Vic, Marcheselli, Martini
Vittorio Srl, Metalli Marchelli Srl, M.e.t.a.Srl Metro-Smaller Cash & Carry Spa, Moglia/La Scaletta, Montanari Srl,
Monzacar Spa, Msx , Navenna Srl, Nealco Scarl, Neptune Srl, Net Seals Srl, Netcom Srl, Novamed Srl, Novamedisan
Italia Srl, Nuova Neon, Padenna Service Srl, Pagliuti Srl, Parco della Standiana Srl, Picon Srl, Pluriservice Srl,
Praesidia Srl, Project di Selvi G. & C. Snc, Promhotels Riccione Scarl, PromoCattolica Srl, Prontogross Spa,
Pulifelsinea S.r.l., Raftur, Real, Reggiana Alimentari Spa, Rodan Srl, Roscioli Pallavicini Srl, Roseto Camping Stork,
Ruggeri Concessionaria Peugeot, Salsubium SpA, Samarcanda Srl, Santelena, Schiatti, Schiatti Class Srl, Seacom,
Secomar, Servizi Imprese Grosseto Srl, Servizi Imprese Rimini Srl, Sigc Group SpA, Simap, Societa Gestione
Campeggi Srl, Sporting Hotel Salicone Srl, Stocchi & Pelosi Srl, Summer Trade, Summertrade Srl, Super Antares Srl, Sva,
Technosolutions Srl, Terumo Srl, Toepfer International, Twins Hotel Villa Pina, Valenti Essepi Srl,Tutto Frutta Snc.........
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